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REGULAMIN SPRZEDAZY
W SERWISIE COFFEEDESK BUSINESS

Wyjasniamy tutaj zasady realizacji zamdwien skfadanych w serwisie Coffeedesk Business, ktdre
kierujemy wytacznie do przedsiebiorcéw dokonujacych zakupdéw poza obrotem konsumenckim.
Dlatego kiedy piszemy tu o Tobie, mamy tu na mysli Ciebie jako kupujacego, ktdéry dokonuje tu
zakupow bezposrednio w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsa,
niezaleznie od formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, w tym w formie spdtki.

Kupujesz jako konsument? Zapraszamy na coffeedesk.pl/coffeedesk.com oraz do naszych
kawiarni i showroomow.

Masz pytania? Mozesz sie skontaktowac z nami pod adresem e-mail:
zamowienia@coffeedesk.pl oraz pod numerem telefonu +48 690 80 50 20.

Z kim zawierasz umowe i na jakich warunkach?

Jestesmy Coffeedesk i dla utatwienia piszemy dalej o sobie w pierwszej osobie. Prowadzimy
dziatalnos¢ w formie spdtki akcyjnej dziatajacej pod firma All Good SA, z siedziba i adresem w
Kotobrzegu, ul. Mazowiecka 241/U9, 78-100 Kotobrzeg, NIP: 526-02-50-995. Nasz kapitat zaktadowy
wynosi 285.515,80 PLN (pokryty w catosci), a akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Koszalinie
pod numerem KRS: 0000773117.

Ten regulamin jest integralng czesciag umowy, ktdrg zawieramy, gdy sktadasz zamodwienia w serwisie
Coffeedesk Business. Tutaj znajdziesz przede wszystkim zasady sprzedazy w serwisie Coffeedesk
Business oraz realizacji sktadanych przez Ciebie zamodwien. Oprdcz tego, do Twojego zamdwienia
zastosowanie moga miec¢ indywidualnie ustalone z nami, szczegdtowe warunki handlowe oraz
regulaminy akcji promocyjnych.

Zalezy nam na Twoim doswiadczeniu z zakupdw u nas, dlatego udzielamy tez ograniczonej
gwarancji handlowej Coffeedesk na sktadane bezposrednio u nas zamaodwienia, w tym te skfadane
za posrednictwem serwisu Coffeedesk Business. Jej zasady znajdziesz w Warunkach gwarancji
handlowej Coffeedesk i rozpatrywania reklamacji, ktére sg czescia kazdej umowy sprzedazy
(warunkdéw zamadwienia), do ktdrej stosujemy ten regulamin.

Jak mozesz korzystaé z serwisu Coffeedesk Business?

Potrzebujesz konta w serwisie Coffeedesk Business do przegladania informacji o produktach i ich
cenach, dokonywania zakupdéw. Konto umozliwia tez $ledzenie statusu i przegladanie
wczesniejszych zamoéwien oraz korzystanie z innych funkcjonalnosci serwisu. Rejestracja i
prowadzenie konta jest bezptatne.

Kierujemy serwis Coffeedesk Business wytacznie do przedsiebiorcéw dokonujacych zakupdw poza
obrotem konsumenckich czy tzw. zakupdéw hurtowych. Zastrzegamy prawo do weryfikacji Twojego
statusu przedsiebiorcy. Umowy zawierane za posrednictwem serwisu przez konsumentéw lub
przedsiebiorcow na prawach konsumenta sg bezskuteczne.

Informacje o produktach, ktére zamieszczamy w serwisie Coffeedesk Business, w tym ich ceny oraz
informacje o ich dostepnosci nie sg nasza wigzaca ofertg czy zobowigzaniem, a zaproszeniem do
zawarcia umowy. Ostateczne warunki okresla zamowienie i potwierdzenie przyjecia zamaodwienia.
Dostepnosc i ceny produktow w serwisie Coffeedesk Business moga ulegac zmianie w kazdej chwili,
bez koniecznosci uprzedniego zawiadomienia o tym. Pamiegtaj tez, ze zdjecia produktow
prezentowane w serwisie Coffeedesk Business sg pogladowe, a rzeczywisty wyglad produktéw moze
nieznacznie odbiegac od ich rzeczywistego. Cho¢ doktadamy staran o poprawnos¢ zamieszczanych
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przez nas tresci w serwisie Coffeedesk Business, to zastrzegamy tez prawo do pomytek i bteddw w
tresciach zamieszczonych na kartach produktéw czy widocznych cen lub dostepnosci produktow.
Zgadzamy sie na korzystanie przez Ciebie z tresci (w tym opiséw i grafik) dostepnych w serwisie
Coffeedesk Business, takze przez nasze APIl. Mozesz to robi¢ wytacznie do celdw dalszej sprzedazy
przez Ciebie zakupionych u nas produktéw. Dla wszystkich lub czesci tych tresci moga obowigzywacd
dodatkowe warunki licencyjne i jesli wyraznie nie ustalimy inaczej, nie jest dozwolone ich
modyfikowanie i dalsze rozpowszechnianie tresci z serwisu Coffeedesk Business bez zwigzku z
odsprzedaza przez Ciebie nabywanych u nas produktéw, w tym usuwanie czy dodawanie do tych
tresci innych logotypdw czy znakdw i korzystanie z nich z naruszeniem przepisdw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Poza prowadzeniem Twojego konta i obstuga zamoéwien, za posrednictwem serwisu Coffeedesk
Business mozemy udostepni¢ tez funkcjonalnosé publikowania lub przekazywania opinii - o
produktach, ustugach lub doswiadczeniach zwigzanych z zakupami w Coffeedesk. Mozemy tez
przeprowadzac¢ okresowo badania satysfakcji klientdw, dzieki ktérej mozesz podzieli¢ sie z nami
Twoja oceng doswiadczen zwigzanych z procesem zakupowym i jego obstuga.

Nie mozesz korzysta¢ z funkcjonalnosci serwisu Coffeedesk Business niezgodnie z jego
przeznaczeniem, w tym przesytajac czy udostepniajac za jego posrednictwem tresci o bezprawnym
charakterze, obrazliwe, wulgarne, naruszajgce dobra osobiste naszych wspotpracownikow osob
trzecich, autorskie prawa osobiste lub majatkowe czy prawa wiasnosci przemystowej. Zabronione
jest tez korzystanie z serwisu i dostepnych w nim tresci w taki sposdb, ktéry stanowitby samodzielnie
lub w pofaczeniu z innymi dziataniami tzw. czyn nieuczciwej konkurencji, nieuczciwa praktyke
rynkowa lub praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw. Jesli stwierdzimy, ze doszto po
Twojej stronie do jednego z takich naruszen Ilub innych naruszen regulaminu, mozemy
wstrzymac¢ mozliwosc¢ sktadania przez Ciebie zamoéwien, odmoéwic realizacji zamoéwienia lub usunaé
Twoje konto w serwisie, wedtug naszego wyboru.

Jak zatozyc¢ konto w serwisie Coffeedesk Business?

Zapraszamy do zatozenia konta w serwisie przez uzycie przycisku "Rejestracja" lub "Utwdrz konto".
Zatozenie konta wymaga podania danych Twoich danych (firmy, adresu, numeru telefonu, adresu
e-mail, numeru NIP) oraz osoby zaktadajacej konto w Twoim imieniu (np. imie, nazwisko,
pracownika). Nie odpowiadamy za skutki podanie nieprawidtowych danych oraz braku aktualizacji
danych, jak tez za skutki naruszenia bezpieczenstwa po Twojej stronie (np. braku ochrony hasta).
Osoba, ktdra rejestruje konto oé$wiadcza i gwarantuje nam, ze moze zawiera¢ z nami skuteczne
umowy W imieniu Twojej organizacji - jest upowazniona do sktfadania zamdwien i prowadzenia
negocjacji handlowych.

Zatozenie konta w serwisie Coffeedesk Business wymaga zaakceptowania tego regulaminu. Nie
mozesz przenosi¢ praw wynikajacych z prowadzenia Twojego konta w serwisie Coffeedesk Business.
Na podany w formularzu adres e-mail przeslemy Tobie link aktywacyjny, po ktérego wybraniu Twoje
konto zostaje aktywowane i bedziesz mogt sie zalogowac. Mozemy skontaktowac sie z Toba
telefonicznie po zatozeniu przez Ciebie konta w celu weryfikacji danych podanych przy rejestracji i
uzyskania dodatkowych informacji.

Danymi do logowania do konta jest adres e-mail uzyty podczas rejestracji oraz wybrane przez Ciebie
hasto. Po zalogowaniu zostaniesz poproszony o uzupetnienie szczegdtowych danych na temat
Twojego przedsiebiorstwa.

Mozemy tez zatozy¢ dla Ciebie konto w serwisie Coffeedesk Business w Twoim imieniu, gdy
zamowisz u nas produkty wykorzystujgc do tego srodki porozumiewania sie na odlegtosc jak e-mail
lub telefon. W takim przypadku wyslemy Tobie dane do logowania na adres e-mail, ktérym
postugujesz sie w kontaktach z nami. Ztozenie zamodwienia w ten sposob lub logowanie w serwisie
Coffeedesk Business jest rownoznaczne z akceptacja tego regulaminu.

Jak ztozy¢ zamowienie w serwisie Coffeedesk Business?
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Zamowienia za posrednictwem naszego serwisu Coffeedesk Business mozesz skitadaé¢ po
zalogowaniu, dodajac wybrane przez Ciebie produkty do koszyka. Jesli masz juz konto w serwisie
Coffeedesk Business, zamodwienia mozesz réwniez sktadad przez e-mail, telefonicznie lub pisemnie.
Ten regulamin serwisu Coffeedesk Business obowigzuje niezaleznie od sposobu, w jaki sktadasz u
nas takie zamoéwienie.
Zamowienia mozesz sktadac¢ codziennie, przez catg dobe, ale realizujemy je w dniach roboczych w
godzinach od 8:00 do 16:00.
Po wybraniu produktéw, wybierz w koszyku przycisk sktadania zamowienia, ktéry przeniesie Cie do
formularza, w ktérym potwierdzisz lub uzupetnisz dane do faktury, sposdb dostawy i ptatnosci za
zamodwienie. W komentarzu do zamodwienia mozesz nam podac dodatkowe informacje, jednak nie
s3 one czescig umowy. Po uzupetnieniu danych potwierdz ztozenie zamodwienia z obowigzkiem
zaptaty odpowiednim przyciskiem.
Zawieramy z Toba umowe sprzedazy w momencie, w ktérym potwierdzimy przyjecie Twojego
zamowienia.
Jesli nie ustalimy inaczej, zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania realizacji zamodwienia do czasu
uzyskania petnej lub czesciowej przedptaty oraz jego anulowania w przypadku niedokonania takiej
przedptaty w 7-dniowym terminie. Mozemy wstrzymac sie z realizacjg Twojego zamowienia, jesli Ty
lub podmiot z Tobg powigzany (osobowo lub kapitatowo) opdznia sie z jakimikolwiek ptatnosciami
na rzecz Coffeedesk, az do czasu rozliczenia tych zalegtosci lub uzgodnienia warunkdw ich spfaty.
W szczegdlnych przypadkach, ktére opisujemy ponizej, mozemy anulowaé¢ Twoje zamodwienie,
odstepujac od umowy sprzedazy, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od przyjecia
Twojego zamodwienia. Poinformujemy Cie o tym przez e-mail, podajac jeden z mozliwych powoddw:
1) Btad w cenie produktu, w szczegdlnosci gdy cena produktu wynosi mniej niz 1zt lub odbiega od
cen rynkowych, a nie korzystasz z promocyjnych warunkéw uprawniajacych Cie do takiej znizki.
2) Bfad wilosci dostepnych produktow.
3)  Woycofanie produktu ze sprzedazy lub z obrotu przez producenta, inspekcje handlowsg, inspekcje
sanitarna lub inny uprawniony do tego organ panstwowy.
Mozemy tez anulowa¢ Twoje zamdwienie i odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 7 dni od
powziecia przez nas wiadomosci, ze Twoja dziatalnos¢ objeta jest lista sankcyjng, embargiem lub
innym ograniczeniem handlowym lub ze uchylasz sie od swoich wymagalnych zobowigzan (np. w
przypadku ogtoszenia upadtosci, zawieszenia dziatalnosci gospodarczej lub likwidacji podmiotu).
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, w tym utracone korzysci, ktére moga sie wigzac z
anulowaniem Twojego zamodwienia i odstagpieniem przez nas od umowy sprzedazy w opisanych
wyzej przypadkach.
Zastrzegamy mozliwosé wprowadzenia i zmian minimum logistycznego, tj. minimalnej wartosci
zamowien sktadanych w Coffeedesk Business, ktéra bedzie warunkiem przyjecia ich do realizacji.

Jakie sq zasady rozliczen i ptatnosci za zaméwienia w Coffeedesk Business?

Masz obowigzek optaci¢ zamodwienie - jego cene brutto. Jesli nie korzystasz z darmowej dostawy dla
zamadwien o okreslonej wartosci, ktéra moze ulegac zmianie, musisz tez optaci¢ koszty wybranego
sposobu dostawy Twojego zamowienia. Zastrzegamy wiasnos¢ produktdw, ktdre kupujesz w
Coffeedesk Business, do czasu petnego rozliczenia zamdodwienia, chyba ze wyraznie ustalimy inaczej.
Mozesz zaptaci¢ za zakupy w serwisie Coffeedesk Business przelewem tradycyjnym, ptatnoscig za
pobraniem przy odbiorze zamodwienia (jesli taka mozliwos¢ jest dostepna kiedy skifadasz
zamowienie) lub ptatnoscia za pomoca portalu PayU lub innymi metodami ptatnosci, jesli takie beda
dostepne dla Twojego zamodwienia. Oferowane przez nas metody ptatnosci moga rézni¢ sie w
zaleznosci od miejsca dostawy oraz ilosci, rodzaju i wartosci Twojego zamdwienia.Mozesz skorzystacé
z innych sposobdw ptatnosci i rozliczenia Twoich zamadwien niz przewidziane w serwisie Coffeedesk
Business tylko wtedy, jesli to wyraznie to ustalimy osobng umowa.

Zastrzegamy prawa zwigzane z nasza polityka cenowa i rabatowa - z poszanowaniem dla warunkow
ztozonych juz zamodwien przyjetych do realizacji przed wprowadzeniem zmian. Mozemy w
dowolnym czasie dokonywac¢ zmian w cenach, dostepnosci oraz informacjach dotyczacych
produktéw, ktére prezentujemy w serwisie Coffeedesk Business. Mamy tezprawo do
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przeprowadzania, modyfikowania lub odwotywania akcji promocyjnych, udzielania indywidualnych
rabatéw oraz oferowania sprzedazy premiowej (tzw. 'gratiséw'). Mozemy tez udziela¢ réznym naszym
klientom rabatdw i preferencyjne warunki handlowe, biorgc pod uwage rodzaj i wartosc sktadanych
lub umodwionych zamadéwien czy specyfike ich dziatalnosci.

Kiedy rejestrujesz konto w serwisie Coffeedesk Business lub dokonujesz u nas zakupdw, zgadzasz
sie na wystawienie faktury VAT w formie elektronicznej. Fakture znajdziesz w odpowiednim panelu
Twojego konta w serwisie Coffeedesk Business.

Jakie sq zasady realizacji dostaw w Coffeedesk Business?

Dostepne sposoby dostawy moga sie réznic sie w zaleznosci od miejsca dostawy oraz ilosci, rodzaju i
wartosci Twojego zamadwienia. Sposdb dostawy wybierzesz przy sktadaniu zamdwienia.

Koszty przesytki sg uzaleznione od wybranej metody dostawy i moga ulega¢ zmianie. Aktualne
koszty przesytki sg dostepne w formularzu zamadwienia, jesli to mozliwe lub - w przypadku dostaw
miedzynarodowych poza Polske - koszty wysytki przeslemy do Ciebie e-mailemm w celu ich
potwierdzenia. Mozemy anulowac¢ Twoje zamodwienie, jesli nie potwierdzisz tych kosztéw wysytki w
terminie 7 dni roboczych.

Dostawy zamowien sktadanych w serwisie Coffeedesk Business realizujg zewnetrzni dostawcy. Nie
mamy wpltywu na wszystkie etapy dostaw, dlatego podany termin realizacji zamowien jest
terminem szacunkowym. Zastrzegamy prawo do zmiany terminu realizacji zamdwienia, jesli
wystapig niezalezne od nas lub od dostawcy przeszkody czy zdarzenia tzw. sity wyzszej
uniemozliwiajgce dostawe w szacowanym terminie.

Odbidr i roztadunek zamdwienia pod wskazanym przez Ciebie adresem (lub z wybranego automatu
paczkowego) jest po Twojej stronie. Jesli nie ustalimy wyraznie inaczej, kurier nie ma obowigzku
roztadunku i wniesienia do Twojego magazynu np. towaru na paletach.

Po dostarczeniu Tobie zamdwienia musisz niezwtocznie sprawdzi¢ czy nie doszto do uszkodzen w
transporcie, w tym czy dostarczona paczka (lub paczki) nie zawieraja wgniecen lub innych
uszkodzen lub rozcie€ i czy jest sucha. W razie dostrzezenia jakichkolwiek problemodw zréb zdjecie
paczce, otwodrz jg przy dostawcy i spisz protokoét Jezeli korzystasz z dostawy do automatu
paczkowego - zgto$s uszkodzenie bezposrednio po wyjeciu z niego Twojej paczki w automacie
paczkowym lub inng metoda przewidziang przez dostawce.

Jezeli dostarczona do Ciebie przesytka nie ma zewnetrznych uszkodzen i tak sprawdz czy jest
zgodna z Twoim zamodwieniem (rodzaj produktu, ilos¢, jakosg). Jesli zauwazysz jakiekolwiek wady lub
niezgodnosci z zamoéwieniem, poinformuj nas o tym przez e-mail, podajac opis wady lub
niezgodnosci, uzasadnienie i zatgczajac zdjecia lub wideo.

Informacje i wszelkie materiaty o dostrzezonych uszkodzeniach przesytki w transporcie lub o
pomytkach w rodzaju czy ilosci produktéw musisz nam niezwtocznie przekazac¢ pod e-mail,
najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po odebraniu zamoéwienia. Inaczej utracisz
mozliwos¢ powotywania sie na te okolicznosci.

Rozpatrzymy Twoje zgtoszenie jak najszybciej, w terminie 14 dni od uzyskania przez nas kompletu
informacji potrzebnych do zbadania sprawy. Jesli bedziemy potrzebowali na to wiecej czasu -
poinformujemy Cie o tym.

Jesli Twoje zgtoszenie uznamy za uzasadnione to dostarczymy na nasz koszt zgodne produkty lub
zwrocimy Tobie ich cene, jesli produkt jest niedostepny lub z innego powodu nie bedziemy w stanie
dokona¢ wymiany. Po rozpatrzeniu Twojego zgtoszenia lub w czasie jego rozpatrywania mozemy
poprosi¢ Cie o odestanie nam zgtaszanych produktéw i jesli zrobisz to na Twdj koszt a Twoje
zgtoszenie okaze sie zasadne, zwrdcimy Ci adekwatne koszty jego transportu.

Co musisz wiedzieé¢ przy odsprzedazy produktéw zakupionych w Coffeedesk Business?

Kiedy kupujesz w serwisie Coffeedesk Business to zobowigzujesz sie prowadzi¢ dalsza sprzedaz tych
produktdw, dziatajac zgodnie z naszg umowa oraz ze wszystkimi obowigzujagcymi przepisami prawa i
regulacjami, ktore dotycza Ciebie i oferowanych produktow.
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Kiedy odsprzedajesz zamdwione u nas produkty innym przedsiebiorcom lub konsumentom
mozemy oczekiwac od Ciebie informacji o prognozowanej skali zamodwien w celu umozliwienia nam
zaplanowania odpowiednich standw magazynowych. Mozemy Cie réwniez prosi¢ o przekazanie
mam zbiorczych informacji na temat zadowolenia Twoich klientéw i kontrahentéw z produktéw,
ktdre od nas nabytes problemach z dostarczonymi produktami lub realizacjg zamowien.

Dla unikniecia watpliwosci, zadne z postanowien tego regulaminu nie upowaznia Cie do dziatania w
naszym imieniu lub na naszarzecz oraz nie powoduje, ze zostajesz naszym agentem,
przedstawicielem czy wspdlnikiem jakiegokolwiek przedsiewziecia. Nie mozesz sktada¢ w naszym
imieniu jakichkolwiek oswiadczen, gwarancji czy zobowigzan bez naszej wyraznej, uprzedniej i
udokumentowanej zgody.

Zakupy w Coffeedesk Business nie gwarantuja wytacznosci dystrybucji oraz nie przyznaja prawa do
informowania klientéw czy kontrahentow, ze jestes autoryzowanym dystrybutorem produktow, ktére
od nas kupujesz. Takie dziatania zawsze wymagajg naszej wyraznej, uprzedniej i udokumentowanej
zgody - naszej lub (za naszym posrednictwem) producenta. Mozemy tez odrebnymi ustaleniami
ustali¢ dodatkowe warunki wspdtpracy, np. przy prowadzeniu dziatan promocyjnych i reklamowych.
Niektére z oferowanych przez nas produktéw moga by¢ objete specjalnymi zasadami odsprzedazy
czy tzw. dystrybucja selektywna - w granicach obowigzujacych przepiséw prawa, o czym dowiesz
siez tresci oferty lub odrebnej komunikacji dotyczacej konkretnej marki (marek) lub grupy
produktéw. Te zasady moga zgodnie okreslaé¢ w szczegdlnosci zasady pozycjonowania czy ekspozycji
produktow czy obstugi posprzedazowej zgodnie z wymogami jakosciowymi producenta i beda
mogty ulegac okresowym zmianom.

Jakie sq techniczne aspekty funkcjonowania serwisu Coffeedesk Business?

Korzystanie z serwisu Coffeedesk Business wymaga od Ciebie korzystania z sprawnego sprzetu
elektronicznego z dostepem do Internetu oraz z nie starszej niz 6 miesiecy wersji przegladarki
internetowej - np. Google Chrome, Microsoft Edge, Safari, Mozilla Firefox, Opera. Poprawne dziatanie
serwisu moze wymagac instalacji plikow cookies na Twoim urzadzeniu.

Mozemy zmienia¢ w kazdym czasie wyglad i dziatanie oraz aktualizowac serwis Coffeedesk Business
czy ulepszac jego funkcjonalnosci. Takie zmiany nie wymagaja zmiany regulaminu i nie wptywaja na
skutecznos¢ zamadwien ztozonych za posrednictwem serwisu.

Staramy sie zapewnic¢ niezaktécong dostepnosc serwisu Coffeedesk Business, ale zastrzegamy, ze
mozliwe sa przerwy w dziataniu serwisu Coffeedesk Business spowodowane przeprowadzanymi
pracami serwisowymi, aktualizacjami oprogramowania, usuwaniem awarii czy niedostepnoscia
mediéw - internetu czy energii elektrycznej. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
nastepstwa technicznej niesprawnosci czy niedostepnosci serwisu Coffeedesk Business.

Jesli masz uwagi lub reklamacje dotyczace technicznych aspektéw funkcjonowania serwisu mozesz
je sktada¢ pod nasz e-mail lub pisemnie pod adres naszej siedziby. W reklamacji opisz problem
zatacz materiaty potwierdzajgce jego wystgpienie (zrzut ekranu, zdjecie, wideo, link). Na Twoja
reklamacje odpowiemy merytorycznie w terminie 30 dni od jej otrzymania lub poinformujemy Cie w
tym terminie o przewidywanym czasie naszej odpowiedzi.

Jesli chcesz usunacé swoje konto w serwisie Coffeedesk Business napisz wiadomos¢ z taka prosba
pod nasz e-mail. Twoje konto usuniemy w terminie 30 dni od otrzymania tej prosby. My réwniez
mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe o prowadzenie konta w serwisie, za 30-dniowym
wypowiedzeniem.

Jak chronimy dane biznesowe i osobowe?

Pamietaj, ze nasz serwis Coffeedesk Business nie jest otwartym sklepem internetowym, ale
platforma, na ktdrej nie przedstawiamy Tobie tylko informacji o produktach, ale - przede wszystkim -
poufne warunki handlowe czy nasza polityke rabatowa. Takie i inne informacje dostepne dla Ciebie
w serwisie po zalogowaniu stanowig tajemnice przedsiebiorstwa (informacje poufne), ktore
podlegajg ochronie.
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Szczegodlnej ochronie podlegaja informacje dotyczace indywidualnych lub grupowych rabatow, ktére
mozemy Tobie udzieli¢, indywidualnie uzgodnionych warunkéw umoéw z nami, czy innych
indywidualnie wynegocjowanych postanowien. Naruszysz zatem obowigzek zachowania poufnosci
na przykiad wtedy, gdy poinformujesz innych o fakcie otrzymania od nas rabatu, powoddéw jego
otrzymania, jego kwoty lub innych uzgodnionych z nami indywidualnie warunkéw biznesowych.

Z powyzszych powodow oczekujemy od Ciebie profesjonalnej starannosci przy zapewnieniu
poufnosci dostepnych w serwisie Coffeedesk Business informacji przez caly okres posiadania przez
Ciebie konta w serwisie Coffeedesk Business i pieciu lat po jego usunieciu. Zastrzegamy tez prawo
do odszkodowania w wysokosci 1000 EUR za kazde naruszenie przez Ciebie obowigzkdw w tym
zakresie, z mozliwoscig dochodzenia przez nas odszkodowania uzupetniajagcego przewyzszajgcego
wysokos¢ tego odszkodowania.

Zasady przetwarzania danych osobowych przedstawiamy w naszej Polityce Prywatnosci. W
przypadku podejrzenia naruszenia danych osobowych prosimy o niezwtoczny kontakt z naszym
inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: iod@coffeedesk.pl. Prosimy tez o kontakt w razie
potrzeby zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Co musisz wiedzie¢ jeszcze w kwestiach prawnych?

Dla realizacji zamdwien oraz spraw zwigzanych z serwisem Coffeedesk Business stosujemy prawo
polskie. Wytaczamy stosowanie Konwencji ONZ o miedzynarodowej sprzedazy towarow.

Przy zamodwieniach przez serwis Coffeedesk Business wytgczone jest stosowanie jakichkolwiek
innych niz pochodzace od nas wzorcéw umownych (ogdlnych warunkdw umaow).

Kiedy bedziemy sie z Tobag kontaktowac, bedziemy uzywac ostatniego adresu (w tym adresu e-mail),
ktory nam podasz w serwisie Coffeedesk Business lub Twojego adresu rejestrowego. Bedziemy
uwazali tresci i oswiadczenia przestane Tobie pod te adresy jako skutecznie doreczone w dniu,
ktorym przeslemy do Ciebie wiadomosé e-mail lub w ktérym podjeto pierwsza préobe doreczenia
Tobie przesytki na pismie.

Nasza odpowiedzialnos¢ zwigzana z prowadzeniem Twojego konta i zamdwieniami realizowanymi
przez Coffeedesk Business ograniczona jest wytacznie do szkdd rzeczywistych i tylko do wysokosci
ceny brutto zaptaconej przez Ciebie za produkt, z ktérym wigze sie ta szkoda. Wytaczona zostaje
nasza odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci czy szkody posrednie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Ciebie lub Twoich klientéw (dalszych nabywcow
produktéw) za szkody lub krzywdy wyrzadzone przez produkt, ktéry kupujesz w Coffeedesk
Business. W razie wyrzadzenia przez produkt niebezpieczny szkody osobom, ktdérym ten produkt
sprzedasz lub udostepnisz w jakikolwiek sposdb, roszczenia odszkodowawcze lub regresowe
bedziesz kierowac bezposrednio do producenta lub gwaranta jakosci produktu.

W przypadku zmian technicznych lub organizacyjnych po stronie Coffeedesk mozemy przeniesé
prawa lub obowigzki na podmiot powigzany, zawiadamiajac Cie o tym.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien tego regulaminu (lub dokumentdw sktadajacych sie na
catos¢ naszej umowy) zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, pozostata czes¢ naszej
umowy pozostaje w mocy, a kwestionowane postanowienie bedziemy interpretowac i zastapimy
innym postanowieniem o podobnym celu.

Ewentualne spory zwigzane z realizacja zamoéwien w Coffeedesk Business i tym regulaminem
bedziemy rozwigzywac¢ w pierwszej kolejnosci polubownie, w drodze negocjacji w dobrej wierze.
Dopiero jesli te dyskusje nie doprowadzg do rozwigzania sporu w terminie 14 dni od jego zgtoszenia,
taki spor rozwigzywac¢ przed sadem wiasciwym miejscowo wedtug naszej siedziby, chyba ze
wyraznie ustalimy inaczej.

Jakie sq zasady zmiany tego regulaminu?

Zastrzegamy prawo do zmiany tego regulaminu w kazdym czasie, informujac Cie o tym przez e-mail
lub w koncie w serwisie Coffeedesk Business z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Nie jest
zmiang regulaminu zmiana naszych danych rejestrowych lub danych kontaktowych.

Zmian regulaminu bedziemy dokonywac w razie zmiany przepiséw prawnych majacych wplyw na
jego tres¢, w tym w szczegdlnosci w razie zmian organizacyjnych czy technicznych po stronie
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Coffeedesk i w kanale Coffeedesk Business (w tym zmiany zakresu oferowanych ustug czy
funkcjonalnosci) oraz ze wzgledéw bezpieczeristwa lub ochrony prywatnosci.

Zmiany wejda w zycie od dnia wskazanego w komunikacji o planowanej zmianie regulaminu i jesli
nie zgtosisz nam sprzeciwu wobec nowej tresci regulaminu lub dokonasz zakupu po dniu wejscia w
zycie zmian regulaminu, uznamy, ze te zmiany akceptujesz.

Postanowienia zmienionego (nowego) regulaminu beda mialy zastosowanie do zamodwien
ztozonych po jego wejsciu w zycie. Wszystkie zmiany tego regulaminu opublikujemy na stronie
internetowej, na jakiej byty dotychczasowe ich wersje, z uwzglednieniem ich archiwalnych tresci.

Ten regulamin obowiazuje od dnia 1sierpnia 2024 roku.
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WARUNKI GWARANCII HANDLOWEJ COFFEEDESK
| ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Ten dokument jest uzupetnieniem Regulaminu sprzedazy Coffeedesk Business i przedstawia
szczegodtowe warunki gwarancji handlowej Coffeedesk oraz zasady rozpatrywania reklamacji
sktadanych przez naszych klientdéw biznesowych. Dotyczy wszystkich zamdwien sktadanych przez
Ciebie w serwisie Coffeedesk Business, prowadzonym przez nas, czyli spdtke All Good SA, z siedziba
w Kotobrzegu, ul. Mazowiecka 24I/U9, 78-100 Kotobrzeg, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000773117, NIP: 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym w wysokosci 285.515,80 PLN.

Czym jest gwarancja handlowa Coffeedesk i jakie produkty obejmuje?

Gwarancja handlowa Coffeedesk jest naszym wytacznym zobowigzaniem co do jakosci produktéw,
ktére sprzedajemy z wykorzystaniem serwisu b2b.coffeedesk.pl lub b2b.coffeedesk.com (“serwis
Coffeedesk Business’) przeznaczonych do obstug sprzedazy hurtowej lub kiedy kontaktujesz sie z
naszymi przedstawicielami handlowymi.

Sprzedawane przez nas produkty sg petnowartosciowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, chyba
ze wskazemy inaczej w ofercie lub karcie produktu, ktéry zamodwisz. Gwarancja handlowa
Coffeedesk jest podstawa do zadania naprawy wadliwych produktéw lub ich wymiany na nowe na
zasadach okreslonych tym dokumentem. Ta gwarancja handlowa Coffeedesk zastepuje
jednoczesnie nasza odpowiedzialnose tytutem rekojmi za wady produktéw, ktéra zostaje wytaczona.
Ten dokument nie dotyczy uszkodzen produktdw w transporcie, ktére rozwigzujemy zgodnie z
Regulaminem sprzedazy Coffeedesk Business.

Opisane w tym dokumencie warunki gwarancji handlowej Coffeedesk majg zastosowanie tylko
wtedy, gdy nie przystuguja Tobie roszczenia gwarancyjne wobec innego niz Coffeedesk podmiotu,
najczesciej producenta, ktdry udziela swojej gwarancji jakosci. Taka gwarancja wymaga udzielania
tzw. oswiadczenia gwarancyjnego, ktére wynika najczesciej z tresci instrukcji, opisu produktu,
oznakowania na opakowaniu lub innych informacji przekazanych przez producenta (inny podmiot).

Jakie sq warunki gwarancji handlowej Coffeedesk?

Udzielamy gwarancji handlowej Coffeedesk na okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty dostarczenia
Tobie produktu, ktéry u nas zamodwisz. Te warunki stosujemy tylko do produktow, ktdre zamadwisz
bezposrednio od nas w kanale Coffeedesk Business i ktdre sg fabrycznie nowe i petnowartosciowe.
Inne produkty moga byc¢ objete nasza gwarancja handlowg, jednak tylko na indywidualnie, wyraznie
uzgodnionych warunkach.

W ramach tej gwarancji handlowej mozesz zgdac wyitacznie naprawy produktu lub wymiany
produktu na nowy produkt, wolny od wad. Sposéb rozwigzania Twojego zadania jest po naszej
stronie - nie bedziemy jednak zwigzani tym wyborem. Wytgczamy mozliwos¢ zadania zwrotu
zaptaconej ceny lub jej obnizenia. Jezeli jednak stwierdzimy brak mozliwosci naprawy lub wymiany
produktu, to mozemy zdecydowac o zwrocie zaptaconej ceny w catosci lub w czesci, ktdéra stanowi
réoznice miedzy zaptacona przez Ciebie ceng produktu a jego wartoscig zmniejszong z powodu wady
reklamacyjnej.

Jesli chcesz skorzysta¢ z naszej gwarancji handlowej, musisz nam niezwitocznie zgtaszac problemy z
zakupionymi produktami. Jesli nie ztozysz reklamacji w terminie 7 dni od dnia, w ktérym mozna byto
dostrzec taki problem, stracisz prawo do skorzystania z naszej gwarancji handlowej. Odmadwimy
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usuniecia wady produktu lub jego wymiany, kiedy ztozysz reklamacje po uptywie tego terminu oraz
w kazdym przypadku, gdy uptynie 13 miesiecy od dnia wydania Tobie produktu.

8. Mozesz skorzysta¢ z gwarancji handlowej Coffeedesk, gdy catkowita lub czesciowa utrata
wiasciwosci, ktére produkt posiadat lub miat posiadac zgodnie z jego opisem lub przeznaczeniem,
nastapita w wyniku innych okolicznosci niz:

1)  Zuzycie produktu lub jego czesci (w szczegdlnosci uszczelek, oringdw, podzespotdw) lub ich
uszkodzenie w zwigzku z nieprawidtowym uzytkowaniem,

2) Uszkodzenie produktu z przyczyn zewnetrznych, w szczegdlnosci zwigzanych z
niewtasciwym przechowywaniem |lub eksploatacja (np. zalanie Ilub przypalenie,
zanieczyszczenie, korozja, osad kamienny, przepiecia, spalenie, zjawiska atmosferyczne,
uszkodzenie podczas instalacji i montazu, uszkodzenie poprzez stosowanie niewtasciwych
materiatéw eksploatacyjnych lub innych pityndw niz zgodne z przeznaczeniem produktu,
przepiecie pradu) lub w zwigzku ze stosowaniem nieoryginalnych akcesoridw,

3) Dokonanie przez Ciebie zmian konstrukcyjnych w produkcie lub skonfigurowanie produktu
W inny sposdéb niz zalecenia producenta.

Gwarancja handlowa Coffeedesk nie przystuguje tez wtedy, gdy plomby umieszczone na
produkcie zostang naruszone, gdy nie przedstawisz nam dowodu zakupu produktu lub
odmowisz dostarczenia produktu pod adres (w Polsce), ktory wskazemy jako adres naszego
serwisu Coffeedesk Business lub magazynu.

Jak wyglgda procedura reklamacyjna?

9. Proces reklamacyjny wyglada w nastepujacy sposob:

1)

3)

Zarejestruj zgtoszenie - mozesz to zrobi¢ przez swoje Konto Klienta na naszej stronie. Jezeli nie
masz takiej mozliwosci, to wystarczy, ze wyslesz nam e-mail pod adres:
reklamacje@coffeedesk.pl lub support@coffeedesk.com. Nie odsytaj nam produktu bez
uprzedniego zgtoszenia reklamacji zgodnie z procedurg reklamacyjna.
Zgtoszenie musi zawiera¢ co najmniej:

a) Dane produktu, ktérego dotyczy zgtoszenie,

b) Numer faktury lub Twojego zamdwienia, ktdére obejmuje ten produkt, a takze Twoje dane

(dane nabywcy), jesli nie sktadasz reklamacji przez konto klienta,
c) Dokfadny opis problemu wraz z dokumentacja zdjeciowa lub wideo, ktére wskaze, co jest
nie w porzadku z produktem,

d) Informacje o tym, kiedy doktadnie zostat dostrzezony zgtoszony problem z produktem,

e) Informacje, jakiego rozwigzania od nas oczekujesz, np. naprawy, wymiany.

Otrzymasz od nas informacje zwrotng, w ktérej znajdziesz numer przypisany do zgtoszenia.
Wazne! Jesli zgtoszenie nie bedzie zawierac potrzebnych elementdw, to zastrzegamy mozliwosé
pozostawienia go bez odpowiedzi i nierozpatrzenia reklamacji. Mozemy tez poprosi¢ Cie o
wiecej informacji lub o przestanie do nas reklamowanego produktu - pod wskazany przez nas
adres - na Twdj koszt, ale mozemy Cie od tego obowigzku zwolni¢, zaleznie od tresci zgtoszenia
reklamacyjnego i naszej oceny.

Ostateczng decyzje w sprawie reklamacji podejmujemy w terminie 30 dni od otrzymania
Twojego zgtoszenia lub produktu (albo poinformowania Cig, ze nie musisz nam go przesyfac), w
zaleznosci od tego, co nastapi podzniej. Jesli potrzebujemy wiecej informacji, czas na
rozpatrzenie reklamacji przedtuzamy o czas, ktory uptynie od momentu, kiedy poprosimy Cie o
uzupetnienia przez Ciebie zgtoszenia reklamacyjnego lub o czas potrzebny na zamodwienie i
dostarczenie do nas czesci do naprawy produktu, jesli zdecydujemy o takim sposobie
zatatwienia sprawy .

Po rozpatrzeniu reklamacji dostaniesz od nas informacje o tym, jak zostata ona rozstrzygnieta.
Jesli uznamy Twoja reklamacje, a produkt nie zostat nam dostarczony, dostaniesz od nas
informacje, gdzie masz wysta¢ reklamowany produkt albo poinformujemy Cig, ze reklamacja
zostata rozpatrzona na Twoja korzys¢ bez potrzeby odsytania nam produktu.

10. Dla unikniecia watpliwosci, naprawa lub wymiana produktu nie przedtuza okresu gwarancji
handlowej, ktérej Tobie udzielamy.
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Koszty przestania produktu dzielimy miedzy siebie, Ty ponosisz koszt przestania produktu do nas, a
my ponosimy koszt odestania Tobie produktu po rozpatrzeniu Twojego zgtoszenia.

Przesytajac nam produkt, musisz go odpowiednio zabezpieczy¢, zeby nie ulegt uszkodzeniu w
transporcie. Kiedy odsytasz nam produkt w ramach procedury reklamacyjnej, musi on byc¢
wyczyszczony i gotowy do serwisowania. W przeciwnym wypadku zastrzegamy prawo do odestania
go Tobie na Twoj koszt lub do obcigzenia Cie dodatkowymi kosztami przygotowania sprzetu do
serwisowania.

Jakie zasady obowiqgzujgw razie odsprzedazy przez Ciebie produktéw kupionych w
Coffeedesk?

Uprawnienia z tytutu tej gwarancji handlowej nie przechodza na dalszych nabywcdw, gdy kupisz cos
w Coffeedesk i potem to odsprzedasz. Innymi stowy, jesli produkt okaze sie wadliwy, to nowy
wiasciciel nie moze domagac sie naprawy czy wymiany od nas - procedura reklamacyjna i obstuga
zgtoszen reklamacyjnych jest po Twojej stronie.

Dla unikniecia watpliwosci, kiedy odsprzedasz produkty kupione od nas to Ty, jako osoba, ktéra
odsprzedata produkt, jestes odpowiedzialny wobec dalszego nabywcy za ich wady (ponosisz
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec dalszego nabywcy). Jesli poniesiesz koszty w wyniku
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy wobec dalszego nabywcy, ktéry jest
konsumentem, to w takiej sytuacji bedziesz mdgt dochodzi¢ od nas zwrotu poniesionych w zwigzku
z tym kosztéw (tzw. naprawienia poniesionej szkody), pod warunkiem, ze to w skutek naszego
dziatania lub zaniechania produkt nie miat odpowiednich wiasciwosci lub zostat przez nas wydany w
stanie niezupetnym.

Co jeszcze musze wiedziec¢?

Te warunki gwarancji handlowej Coffeedesk sa tez integralng czescia zawartej przez Ciebie umowy z
Coffeedesk przy zakupie w serwisie Coffeedesk Business lub, gdy sie na nie powotujemy w innym
procesie sprzedazowym.

Jak pisalismy powyzej, udzielana przez nas gwarancja handlowa nie wplywa na uprawnienia
kupujacego, ktére wynikaja z tzw. bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére nie
podlegajg umownym modyfikacjom.

Warunki realizacji gwarancji handlowej Coffeedesk moga ulec zmianie w kazdym czasie, np. w razie
zmiany sposobu dystrybucji i logistyki produktow czy zmiane sytuacji rynkowej. Nie wptywa to
jednak na Twoje uprawnienia z tytutu naszej gwarancji handlowej, ktérej udzielalismy w dniu
zawarcia z Tobga umowy sprzedazy produktéw. Wszystkie zmiany tych warunkow opublikujemy na
stronie internetowej, na jakiej byty dotychczasowe ich wersje, z uwzglednieniem archiwalnych ich
tresci.

Te warunki gwarancji handlowej Coffeedesk obowiazujg od dnia 1sierpnia 2024 roku.
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