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Regulamin zakupu kart podarunkowych dla firm

Obowigzuje od 15 pazdziernika 2026 r.

Ten regulamin opisuje, jak firma kupuje karty podarunkowe Coffeedesk w naszym serwisie dla firm
b2b.coffeedesk.pl. Uzupetnia Regulamin serwisu b2b.coffeedesk.pl - jesli nie piszemy tu inaczej, do
zamowienia stosujemy ten Regulamin. Zasady korzystania z kart przez osoby, ktére je dostang, opisuje
osobny dokument: Regulamin kart podarunkowych Coffeedesk.

Kiedy piszemy "Ty", mamy na my$li firme, w imieniu ktdrej sktadasz zamdwienie. Masz pytania?
Napisz do swojego opiekuna w Coffeedesk albo na adres kontaktowy podany w serwisie dla firm.

Najwazniejsze w skrdcie
- Karty kupujesz w serwisie dla firm, w nominatach 100-500 zt, w dowolnej liczbie i kombinacji.

- Cena karty to jej nominat. Sprzedaz karty dokumentujemy notg ksiegowa, nie fakturg VAT -
VAT rozliczamy dopiero przy zakupach za karte.

Karty aktywujemy przy wysylce albo w terminie, ktéry z Tobg uzgodnimy. Od aktywacji liczy
sie 12 miesiecy waznoSci.

- Karty sg na okaziciela. Po aktywacji nie przyjmujemy ich zwrotu i nie wymieniamy na
gotowke.

Jesli uzgodnimy z Tobg co$ innego - w ofercie, potwierdzeniu zamdwienia lub e-mailem - te
ustalenia majg pierwszenstwo przed tym regulaminem.

Kto i co kupuje?

1. Karty dla firm sprzedaje Coffeedesk, czyli All Good S.A. z siedzibg w Kotobrzegu, ul. Mazowiecka
241/U9, 78-100 Kotobrzeg, KRS 0000773117, NIP 6711812675.

2. Karty w serwisie dla firm mozesz kupicC, je$li masz w nim konto i kupujesz je w zwigzku ze
swojq dziatalno$cig gospodarczg - na prezenty dla pracownikdw, klientdw lub partnerdw. Jesli
chcesz kupi€ karte jako konsument, zréb to na coffeedesk.pl.

3. Ten regulamin opisuje zasady domySine. MoZzemy uzgodniC z Tobg inne warunki - w ofercie, w
potwierdzeniu zamoéwienia albo e-mailem. Takie ustalenia majg pierwszehstwo przed
regulaminem w zakresie, w jakim sie od niego r6Znig. Pozostate punkty stosujemy bez zmian.

4, Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, a zakup kart nie ma dla Ciebie
charakteru zawodowego, masz dodatkowo prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od
otrzymania kart - na zasadach z Regulaminu kart podarunkowych i tylko wtedy, gdy saldo kart
jest nienaruszone.

5. Mozesz kupi€ u nas karte w jednej z dwéch form: fizyczng Karte podarunkowq i E-karte
podarunkowq. Obie sg na okaziciela, majg state nominaty 100, 200, 300, 400 lub 500 zt i
dziatajg tak samo. Szczegdty opisuje Regulamin kart podarunkowych.

6. Karty stuzg do przekazania bezpo$rednio osobom, ktére z nich skorzystajg. Nie mozesz ich
odsprzedawac ani oferowac jako wtasnego produktu bez naszej pisemnej zgody. Jesli chcesz
dystrybuowac karty inaczej, np. przez platforme benefitowg, mozemy to uzgodni¢ w osobnej
umowie.

Jak ztozysz zamoéwienie i zaptacisz?



10.

11.

Karty zamawiasz w serwisie dla firm tak jak inne produkty. W jednym zamdwieniu mozesz
tgczyC formy kart i nominaty. Umowe zawieramy, gdy potwierdzimy przyjecie zamdwienia. Przy
wiekszych zamoéwieniach mozemy poprosi¢ o kontakt z opiekunem i potwierdzi¢ warunki
e-mailem.

Cena karty jest réwna jej nominatowi. Do ceny kart nie stosujemy rabatéw, kodoéw ani
warunkéw handlowych z Twojego konta, chyba Ze wyraznie uzgodnimy inaczej.

Za karty ptacisz z gory - przelewem lub ptatnoscig elektroniczng dostepng w serwisie. Kart nie
wysytamy i nie aktywujemy, dopdki nie zaksiegujemy wptaty. Do kart nie stosujemy ptatno$ci za
pobraniem ani odroczonego terminu pfatnosci z Twojego konta, chyba Ze uzgodnimy to z Tobg
osobno. Takze wtedy karty aktywujemy dopiero po zaptacie.

Sprzedaz karty podarunkowej to sprzedaz bonu réznego przeznaczenia. Nie podlega ona VAT w
chwili sprzedazy, dlatego wystawiamy Ci note ksiegowg, a nie fakture VAT. VAT rozliczamy
dopiero wtedy, gdy kto$ ptaci kartg za produkty. Note wysSlemy elektronicznie na adres e-mail z
Twojego konta.

Za dostawe fizycznych kart pfacisz wedtug cennika dostaw z serwisu. Wysytka e-kart jest
bezpfatna. WartosSci kart nie liczymy do progéw darmowej dostawy ani do promocji w serwisie.

Jak dostarczamy i aktywujemy karty?

12.

13.

14,

15.

Fizyczne karty wysytamy przesytkg na adres z zamodwienia. Do czasu aktywacji karta nie ma
salda. Jesli przesytka zaginie lub dotrze uszkodzona, napisz do nas - zablokujemy karty i
wyslemy nowe.

Fizyczne karty aktywujemy przy wysylice, gdy pakujemy przesytke - wszystkie karty z
zamowienia jednoczesnie. Wysytamy Ci wtedy e-mail z datg aktywacji oraz listg numerdw kart.
Jesli wolisz inny moment aktywacji, np. po doreczeniu albo tuz przed wreczeniem prezentow,
uzgodnij to z nami przy zamdwieniu - aktywujemy karty na Twoje zgloszenie e-mailem. Jesli
uzgodniliSmy odroczony termin ptatnosSci, karty aktywujemy dopiero po zaptacie.

E-karty wysytamy na adres e-mail osoby, ktdra ztozyta zamodwienie, w formie uzgodnionej przy
zamowieniu - jako zestawienie numerdéw i PIN-6w albo jako osobne wiadomosci na kazdg
karte. E-karty sg aktywne w chwili wysytki. Nie wysytamy e-kart bezpoSrednio do
obdarowanych - przekazujesz je we wiasnym zakresie.

Karta jest wazna 12 miesiecy od dnia aktywacji. Do kart kupionych przez firme stosujemy te
wersje Regulaminu kart podarunkowych, ktéra obowigzuje w dniu aktywacji. Przekaz
obdarowanym link do tego regulaminu - znajdg go tez w e-mailu z e-kartg.

Za co odpowiadasz po otrzymaniu kart?

16.

17.

18.

0Od chwili doreczenia przesytki lub wystania e-kart odpowiadasz za karty jak za gotowke.
Numery kart i PIN-y przechowuj bezpiecznie i przekazuj tylko obdarowanym. Nie wydajemy
duplikatéw zgubionych lub skradzionych kart.

Jesli karty zging lub kto$ nieuprawniony pozna PIN, napisz do nas i podaj numery kart -
zablokujemy je. Nowe karty z pozostalym saldem wydamy po weryfikacji zgtoszenia, gdy
potwierdzisz zakup numerem zamodwienia.

Po aktywacji kart nie przyjmujemy ich zwrotu, nie wymieniamy ich na gotéwke ani nie
zmieniamy nominatéw - chyba Ze masz prawo odstgpienia jako przedsi€biorca na prawach
konsumenta. JeS$li przesytka wréci do nas nieodebrana, karty pozostajg nieaktywne, a
zamowienie rozliczymy na zasadach z Regulaminu serwisu.
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19.

Skutki podatkowe przekazania kart pracownikom lub kontrahentom (np. PIT, sktadki, koszty
uzyskania przychodu) rozliczasz samodzielnie. Na Twojg pro$be potwierdzimy numery kart,
nominaty i date aktywacji do Twojej dokumentaciji.

Reklamacje, dane osobowe i zmiany regulaminu

20.

21.

22.

23.

24.

Jesli karta nie dziata, nie zostata aktywowana albo saldo si€ nie zgadza, zgto$ to swojemu
opiekunowi lub na adres kontaktowy z serwisu dla firm. Podaj numer zamdwienia, numery kart
i opis problemu. Odpowiemy w ciggu 14 dni. Je$li uznamy reklamacje, wymienimy karte lub
poprawimy saldo. Gwarancja handlowa Coffeedesk z Regulaminu serwisu nie obejmuje kart.

Nie potrzebujemy danych oséb, ktérym przekazesz karty. Dane osoby sktadajgcej zamowienie
przetwarzamy na zasadach z Polityki prywatnoSci serwisu dla firm.

Do zamodwienia stosujemy regulamin w brzmieniu z dnia jego ztozenia. Zmiany ogtaszamy w
serwisie dla firm na zasadach z Regulaminu serwisu.

W sprawach, ktorych nie opisujemy w tym regulaminie, stosujemy Regulamin serwisu
b2b.coffeedesk.pl, a do korzystania z kart - Regulamin kart podarunkowych Coffeedesk.

Ten regulamin obowigzuje od 15 pazdziernika 2026 r. do dnia jego zmiany lub odwofania.
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